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	GASTROART CZ, spol. s r.o.

Nad Vodovodem  841/ 18, Praha 10

Provozovna:  Jesenice u Prahy, Ve Dvoře 807, 252 42
	






                                                                                                                Příloha č. 3
REKLAMAČNÍ PROTOKOL č. 
Příjemce reklamace:
                         GASTROART CZ, spol. s r.o.

IČO: 27148378,                                                    DIČ:    CZ27148378

bank. spoj:                                                           1592355001/5500

tel. 274 78 14 67,  775 750 001                           email: gastroart@gastroart .cz
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Zákazník:                                             IČO:                                    
Jméno / název:                                           Kontaktní osoba: 
Ulice: 


Město                                                                   
Telefon:                                              Fax:                                          E-mail:

	Datum prodeje zboží zákazníkovi    / č. dokladu :
	

	Datum nákupu zboží od dodavatele / č. dokladu :
	

	Datum předání zboží do opravy zákazníkem / kdo převzal:
	

	Datum předání opraveného zboží zpět zákazníkovi, kdo předal:
	DPD:


	Způsob vyřízení :   Záruční oprava                       neuznána * )                        uznána *)

	 Kdo provedl opravu:

	 Byl vystaven dobropis na náhradní díly, popř. výměnu/č.dokl. :


Předmět reklamace:

(Popis stavu výrobku a jak se vada výrobku projevuje, je vhodné přiložit fotografii závady, kopii dokladu o nákupu zboží s v.č.)
	Název výrobku:


	Počet ks:
	v.č.

	Popis závady :




	Náš dodavatel:

Jejich stanovisko:
	Délka reklamačního řízení 
( počet dnů):

	Vyřizuje :
	


Souhlasím s následujícími podmínkami vyřízení reklamace:

V případě výjezdu servisu „GASTROART“ na opravu ke konečnému zákazníkovi a prokázání nezáruční opravy Vám budou tyto náklady na opravu účtovány dle uvedených cen:

Práce (420,-Kč/hod.) Doprava 10,-Kč/km,  popř. dodané náhradní díly. Ceny jsou uvedeny bez DPH.


V ………             dne:

………………………………………….
………………………………………….


podpis a razítko zákazníka
podpis a razítko příjemce
*) zdůvodnění na druhé straně, popř. příloha montážního listu.
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